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RESUMO

Com a evolugéo dos tempos, que por consequenteattemsformacao, o papel do
Gestor — Coordenador de um curso superior também gige se adaptar a essas
mudancas onde, ndo se permite mais que esse cadoleseja somente um elo entre o
aluno e o professor. Desta feita, 0 Gestor — Coadie devera introduzir novas
técnicas e métodos de gestdo que resultam em nmeesdimentos académicos,
principalmente, tendo a clareza de seu papel, ocepso educacional, se comportando
de maneira ética e profissional, frente a essasangad. Sendo assim, estar a frente de
um curso superior, pressupde a necessidade de chm@méos e competéncias nos
aspectos legais, mercadoldgicos, cientificos, adrgaionais e ainda, profundos
conhecimentos de lideranca. Numa visdo mais profiak temos que ter em mente que
esse Gestor — Coordenador tem uma missédo de diegicurso, onde se espera que 0
mesmo tenha um total controle e conhecimento sebvecurso, visando sempre a
gualidade educacional. Os Dirigentes ou Mantensditas IES tem que perceber que os
Gestores - Coordenadores ndo sao garimpeiros as adwnos, e sim, fortalecedores de
Seu curso perante os académicos existentes, etevandrso num grau de satisfacao
necessaria, onde os proprios discentes se torrgragadores da imagem do curso.

INTRODUCAO

O momento atual € bastante oportuno para poderafiesir sobre o papel do
Gestor — Coordenador de um Curso Superior, tenduigtian que a procura por cursos
superiores estdo cada vez mais reduzidas, ou fiprmais acirradas, em virtude da
grande quantidade de ofertas que as IES proporoiona

Ser um Gestor — Coordenador de curso superior regqubes sao atribuidos
(mesmo sem preparo), responsabilidades cada vex abangentes, principalmente
dentro desse processo de transformacao pelasayut$ passam atualmente.

Nesse processo de transformacédo principalmente cadvento da era da

informacédo e do conhecimento, esse Gestor — Coaddendevera introduzir novas
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técnicas e métodos de gestdo que resultem em mmesedimentos académicos
chegando ao ponto de uma avaliagdo e reflexdo smlpapel que esse Gestor —
Coordenador desempenha e, sua importancia no supgoior.

Junto a esse processo transformador, o Gestor fd€lwmmor que adotar a
postura de somente atuar como mediador entre atupasessores esta fadado a perder
sua posicao no meio académico, pois esse Gestoordé€hador, devera reconhecer as
necessidades da sua area de atuacdo e tomar degisdgossam beneficiar toda a
comunidade académica, principalmente levando entacon fator qualitativo na
formacao discente, além de, atender e ficar ateritmlos os aspectos legais — MEC,
gerindo e executando, juntamente com seus colegiddocursos e Nucleo Docente
Estruturante — NDE resultados satisfatorios, bemazalevera dominar as tecnologias
necessarias para a gestao, aléem de avaliar eirrsibiire o desempenho discente e
docente, principalmente, os obtidos pela Comissdpria de Avaliacdo - CPA.

N&o obstante a isso, esse Gestor — Coordenadoraddestar ciente e
comprometido com a misséo institucional, observaasi@xpectativas de mercado, a
fim de adequar e modernizar seus cursos, colaboraoch o desenvolvimento dos
alunos e com o crescimento da IES.

Desta maneira, estar a frente de um curso suppressupde a necessidade de
conhecimentos e competéncias nos aspectos legas;adologicos, cientificos,
organizacional, e ainda, profundos conhecimentdsldeanca.

O Gestor — Coordenador, ao cumprir com suas “tstefada vez mais
complexas e que ultrapassem o conhecimento esqmedii curso, passa a ser, ou fazer,
parte de um grupo seleto (peca chave), para pranattegacoes e introduzir propostas
inovadoras no ambiente universitario, ou seja, meomcadémico, atribuindo a ele a
denominacdo de Agente de Transformacgao (AT), e macs, simplesmente, um
facilitador de relacionamento entre aluno x prajess

Dentro dessa visao, a figura do Gestor — Coordenado IES, passa a ser
imprescindivel, pois 0 mesmo estara ligado diretdena qualidade de ensino, seja ela
em sala de aula, como no préprio ambito globakda |

Gadotti (1992, p. 41) afirma que esse Gestor —d&ador de curso superior
deverd ter a consciéncia de que os conhecimentesndger proximos da realidade dos
alunos e que a educacédo deve ajudar a construgidadao pleno, consciente de seus

direitos, no qual, embutir isso, € uma grande daungdo na formacao discente.
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Para que se tenha éxito na Gestdao — Coordenacaondeurso superior,

defende-se que sua presenca € importante, masufiiergae, na medida em que é
preciso contar com algumas condi¢des que sédo pensabilidades dos professores, da
equipe e do préprio sistema educacional.

Numa visdo mais profissional da funcdo, podemosiderar que o Gestor —
Coordenador exerce um papel de dirigente de sesob,cunde, espera-se que ele
mobilize e execute acbes transformadoras na geki&oservicos e dos recursos
pedagogicos, tendo como objetivo geral, a melhdaiaualidade do processo ensino-
aprendizagem, bem como, o mecanismo de gestaa em si

Evidentemente que o Gestor — Coordenador deverdateza sobre os limites
de sua funcdo, onde muitas vezes, sdo discutidasosodirigentes das IES, porém
quase sempre nao cumpridas. Sendo assim, 0 mesveoadesponder a seguinte
pergunta: “Até onde posso ir?”.

E inegavel que na sua funcdo, o Gestor — Coordendeweera possuir
profundos conhecimentos académicos como o regimgetal, regulamentos, PPC,
PDI, CPC, Enade, entre outras.

Além disso, o Gestor — Coordenador, deverd tervis@ clara das funcdes de
seus professores, tanto quanto a clareza de sgacfunmdo descartando o que diz a Lei

de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, no sgod3 e 14.

Art. 13. Os docentes incumbir-se-do de:

| - participar da elaboracéo da proposta pedagdatyca
estabelecimento de ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, seguagooposta
pedagdgica do estabelecimento de ensino;

Il - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperacao paiamss de menor
rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estafedes, além de
participar integralmente dos periodos dedicadqdatejamento, a
avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulagdestala com as
familias e a comunidade.

Art. 14,

| - participacéo dos profissionais da educagadaizeacdo do projeto
pedagogico da escola;

Il - participacdo das comunidades escolar e latat@nselhos
escolares ou equivalentes.

Ano 3, n° 3, p.61-85, Dez 2011



REVISTA CIENTIFICA

Desta maneira, numa visdo estratégica para a @utetg transformacéo, é
necessario que o Gestor — Coordenador seja compdomam a funcdo e vise a
obtencdo do sucesso profissional, sendo que, értampe que o mesmo se envolva
significativamente com a proposta educativa e cgnpassiveis encaminhamentos a
serem adotados para que se alcance o sucessamm émgualidade.

Mas, quais sdo as funcdes do Gestor — Coordenanioa nisdo estratégica?
Para responder a essa questdo, o Gestor — Cooodahekera ter uma consciéncia

madura sobre os conceitos administrativos, demtraglmas expectativas, como:

* Visédo Politica;
* Visdo académica;
* Visao institucional;

* Viséo gerencial.

Dentro da visdo Politica, esse Gestor — Coordersel@ra ser e executar:

* Lideranca por natureza,
* Motivador / incentivador;
» Divulgador do curso;

+ Atendo aos anseios de mercados.

Para a visao Académica, 0 mesmo tera:

» Elaboracéo e execucéo do PPC;

» Desenvolvimento das atividades académicas;
* Qualidade e regularidade das avaliacoes;

* Iniciag&o e producéao cientifica;

» Atividades complementares;

* Monitoria;

* Projetos de extensao;

» Estagio supervisionado.
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Na visao Institucional, esse Gestor — Coordenadeerd se ater a:

Sucesso dos alunos e egressos;
* Propostas inovadoras;
* Reconhecimento de curso;

« Enade;

Regionalidade do curso.

Ja na visao Gerencial:

» Supervisionar as instalacdes fisicas;

» Supervisionar os laboratorios e equipamentos;

Indicacdes de livros, periddicos e materiais pedags;

Estimula de frequéncia dos alunos;
* Desempenho discente;
* Mecanismos de avaliacao;

* Desempenho docente;

Acompanhamento de evasoes;

Planejamento pedagdgico.

Contudo, isto se trata ndo apenas de competéiciaisds, centradas no saber
fazer de modo organizacional, mas, no conhecer,salder e no processo de
envolvimento (viver junto) como um todo, articuladm iniciativa, a motivacédo para o
trabalho, e as relacdes interpessoais aliadoshéllades efetivas e cognitivas.

No tocante a “imagem do curso”, principalmente\aildiacdo do curso, ha de
se perceber uma contradicdo nos elementos de Ge&tdordenagéo, onde este (Gestor
— Coordenador), por sua vez, ndo deve sair asgar@®pando alunos para seu curso,
tendo muitas vezes, metas atribuidas pelos seusriegs, bem como, a
obrigatoriedade do atingimento dessas metas, vivexrsdim, um estado de pressao

absoluta, que, por muitas vezes, nega-se 0 compmemto com a formacao
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qualitativa dos discentes. Para isso, as IES devddiar-se de equipes altamente
treinadas para esse fim.

O Gestor — Coordenador devera garantir, dentrawdesfera, a exceléncia dos
servicos prestados aos alunos, explorando-os aeaf@ositiva, a fim de garantir a
imagem do seu curso frente a comunidade, apreskntdiferenciais competitivos,
principalmente no tocante a arte de ensinar, quarde os discentes ao mundo
fantastico de novas descobertas, tornando-os gssipagadores naturais de seu curso.

E fundamental para um Gestor — Coordenador percele¢erminados
acontecimentos e agir rapidamente, sem apenasosaicouma posicéo de passividade,
e sim, tornando-se um empreendedor no sentido eetifidar oportunidades de
mercado ou mesmo intervir de forma mais adequadatefr a identificacdo de
problemas, ou melhorias do proprio curso.

Por isso, é facil ser Gestor — Coordenador?

CONSIDERACOES FINAIS

A pressdo exercida sobre o Gestor — Coordenadauds®s é idéntica as
aplicadas aos profissionais que atuam nas grarmdpsesas, em que prazos e metas
devem ser rigorosamente cumpridos com eficiéncipra@lssional precisa desenvolver
algumas habilidades para lidar com a situacédo, cobtencdo de informacéo, para
identificacdo de novas oportunidades, comunicac&osupsiva, perspicacia em
negociacoes, habilidades de comunicacéo interpess@solucdo de problemas entre
professores e alunos. Competéncias meramente aicagémio sdo mais suficientes. O
Gestor — Coordenador necessita ter uma visao $taysara controlar e evitar a evasao.

Esse profissional pode ser considerado como detanta para 0 sucesso ou
fracasso de um programa, pois é o responsavel quelbdade do curso tendo que
apresentar caracteristicas de lideranca, sendssé&te ter a capacidade de perceber
com clareza as necessidades pedagogicas, as deneaosigproblemas do alunado, tais
como baixo rendimento ou evasdo. Por outro ladege deossuir habilidade para
cooperar, de forma decisiva para o desenvolvimémétitucional da organizacgao,

participando do conjunto de questdes estratégiopemcionais.
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O Gestor — Coordenador, por lidar diariamente caliversificacdo de deveres

e obrigacdes, precisa ser um administrador de itms)fja que cada publico com que
lida possui anseios diferenciados.

A partir da instituicdo da Lei de Diretrizes e Baska Educacdo Nacional
9394/96, datada de 20/12/1996, que introduziu fsigivas mudancas no sistema
universitario brasileiro, a estrutura hierarquizadamo a departamentalizagéo,
coordenadorias e curriculos minimos foram abolidessando sob a administracéo das
instituicdes a responsabilidade de se tornaremesaprcom alto retorno.

Dessa forma, as universidades devem dispor dergsstie curso que se
empenhem em uma nova forma de atuacdo empreendquiyea acompanhar as
modificagdes do proprio mercado.

Atualmente, os responsaveis pela coordenacdo deurtso devem evoluir até
ser responsavel pelo desempenho financeiro do .cilssera o gestor da unidade de
negocio. O Gestor — Coordenador deve gerenciacsesm, criando mecanismos para

gue o mesmo seja lucrativo, sem abrir méo da caddidfator essencial para o sucesso.
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